Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Szolgaltatoé

1.1. A www.happy-smile.hu honlapot és az azon mUkdd6é online aruhdazat a NEW YORK DENTAL Fogtechnikai és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: "New York Dental") lizemelteti.

1.2. A New York Dental mint Szolgaltat6 adatai:

1.2.1. cégneve: NEW YORK DENTAL Fogtechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1.2.2. roviditett cégneve: NEW YORK DENTAL Kft.

1.2.3. székhelye: 1135 Budapest, Frangepan u. 66/B.

1.2.4. nyilvantartja: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1.2.5. cégjegyzékszam: 01-09-364418

1.2.6. vezeto tisztségviseld: Deutsch Robert ligyvezetd

1.2.7. adészam: 10967490-2-41

1.2.8. k6zo6sségi adészam: HU10967490

1.2.9. kapcsolattartasi telefonszam: 06 1 236 4000 (munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott)
1.2.10. kapcsolattartasi elektronikus levélcim: info (kukac) newyorkdental (pont) hu

1.2.11. a New York Dental Kft. adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: NAIH-66933

1.3. Tarhely-szolgaltaté adatai:

1.3.1. a tarhely-szolgaltat6é neve: ATOMSYSTEMS Informatikai Szolgaltaté Iroda, 53490948 / Annus Tamas e.v.
1.3.2. székhely: 5662 Csanadapaca Liszt Ferenc utca 14.

1.3.3. telefon: +36-30/26-24-551

1.3.4. email cim: info (kukac) atomsystems (pont) hu

1.3.5. tarhely-szolgaltaté adészama: 69651403-1-24

Fogalmak

Az aldbbiakban meghatarozott fogalmak a jelen ASZF vonatkozdsaban az alabbi tartalommal birnak:

2.1. ,ASZF": a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek réviditett elnevezése.

2.2. ,Vev0": az Vevl, vagyis az a természetes, illetve jogi személy, aki/amely a New York Dental altal értékesitett terméket
megvasarolja;

2.3. ,Felek”: a New York Dental és a Vev0 egylttes megjel6lése.

2.4. ,Termék”: a New York Dental altal értékesitett ruhazati aru.

2.5. ,Vételar/Ellenérték”: a Termék ellenértéke, amelynek 6sszege a Szerz8désben keril régzitésre.

2.6. ,Szamla”: az New York Dental altal az Ellenérték vonatkozasaban szabalyszer(ien kiallitott szamla.

2.7. ,Honlap” a New York Dental honlapja, amely a www.happy-smile.hu cimen érhetd el.

2.8. ,Polgari Torvénykonyv” vagy ,Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény.

2.9. ,Ektv.”: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény.

2.10. ,Info Tv.”: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. torvény.

2.11. ,Kormanyrendelet”’: a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet.

2.12. ,NGM Rendelet”: az fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet.

Az ASZF targya

3.1. A jelen ASZF alapjan a New York Dental eladja, az Vevs pedig megvasarolja a Terméket. A megrendelés leadasa a jelen ASZF
elfogadasanak mindsil, amelynek hidnyaban adasvétel nem jon létre.

3.2. A jelen ASZF a Felek kozott |étrejové adasvételre vonatkoz¢ altalanos feltételeket rendezi. Amennyiben a Felek kozott egyéb
eltérd irdsos megallapodas nem jott létre, igy az ASZF-ben rogzitettek az iranyaddak.



Megrendelés és teljesités

4.1. A megrendelésekre elsGsorban elektronikus Uton, a Honlapon m(ikdd6 internetes aruhazban van mod. A New York Dental az
egyéb moddon - igy kulondsen személyesen, telefonon, e-mailen - leadott rendelések teljesitését is vallalja. A megrendelések
leadasara és visszaigazolasara kizardlag magyar nyelven van madd, barmilyen forditdsa nem tekintheté hitelesnek.

4.2. A New York Dental vallalja, hogy a megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat, visszaigazolast elektronikus uton, 72
(hetvenkettd) oran belll megkuldi az Vevl részére. Amennyiben a visszaigazolas ezen id6tartamon belll nem érkezik meg, a Felek
k6zotti szerz6dés nem jon létre.

4.3. A megrendelés leaddsa el6tt a Vevének van lehetGsége a regisztraciokor megadott adatok mddositdsara a mddosult adatok
rogzitésével. A megrendelés interneten koététt, de nem alairt szerz6désnek mindstl, melynek tartalma a New York Dental szerverén
archivalasra kertl és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

4.4. A Vevl az Ellenértéket Bankkartyaval vagy utanvéttel, melnyek dija brutté 500 Ft a Termék atvételével egyidejlleg koteles
kiegyenliteni. A New York Dental a Termékre vonatkozd tulajdonjogat a teljes Vételdr kiegyenlitéséig kifejezetten fenntartja. Az
Ellenérték kiegyenlitésének elmaradasa vagy késedelme - a Polgari Térvénykonyv 6:156. § (2) bekezdése alapjan - a New York
Dental kotelezettségeinek egyidejl késedelmét kizarja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatadst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013.

4.5. A Honlapon feltlintetett Ellenérték magyar forintban és altalanos forgalmi addval terhelten kerdlt feltiintetésre, azonban az egyéb
koltségeket nem tartalmazza.

4.6. Ha a megrendelt Termék nem all rendelkezésre vagy a Termék Vevd rendelkezésére bocsatasanak akadalya van, a New York
Dental a Vevoét errdl haladéktalanul téjékoztatja és az esetlegesen el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a Vevl részére legkés6bb
14 (tizennégy) napon beldl.

4.7. A New York Dental altal nyGjtott szolgaltatdsok igénybevételének egyéb részletes feltételei a Honlapon a [Altaldnos Szerzddési
Feltételek] menipontban olvashatdak.

4.8. A New York Dental rendszere a vevOk aktivitdsardl adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatéak Gssze a vevlOk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

4.9. A New York Dental jogosult a Vevd részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni, amennyiben a Vevé a regisztraciokor a
megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Vevé barmikor jogosult a
jelen pont szerinti hozzajaruldsat visszavonni irdsban, a kapcsolattartasi elektronikus levélcimre megkulldétt nyilatkozataval vagy a
hozzajaruld nyilatkozatanak a regisztracios adatok kdzotti mddositasaval.

4.10. A New York Dental nem koételes ellenGrizni, hogy a Vevé altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor
megadott adatok valdsak illet6leg helytalléak. A Vevé altal szolgaltatott adatok helyességéért és valdésagtartalmaért a kizardlagos
felel6sség a Vevét terheli, a New York Dental az ebb6l adédd barmilyen felel6sségét kifejezetten kizérja.

4.11. A regisztracidval a Vevd elfogadja a New York Dental adatkezelési szabalyzatat és hozzajarul ahhoz, hogy adatait a New York
Dental adatkezelési, azonositasi céllal és az adasvétel teljestilése érdekében megdrizze.

Termék atadasa, szallitas

5.1. A Vev6 a megrendelt és kifizetett Terméket a megrendelés visszaigazolasaban rogzitett hataridén bellil jogosult és koteles
atvenni a New York Dental székhelyén, vagy a Vevd altal megjelolt kézbesitési cimen. A Termék esetleges kiszallitdsaval kapcsolatos
szallitasi és csomagolasi koltségek a Vevét terhelik.

5.2. Amennyiben a vevd nem veszi at a terméket és ismételt kiszallitdst kér, ebben az esetben az (j kiszallitasért is felszdmolunk
szallitasi koltséget, abban az esetben is, ha a rendelés leadasakor ingyenes volt a kiszallitdas. Masodik kiszallitds kérésekor elbre kell
kifizetni a rendelés teljes vételarat, plusz az ismételt kiszallitds 6sszegét is.

5.3. A Vevé a Termék atvételekor koteles ellendrizni a megrendelt és kifizetett Termék darabszamat, illetve csomagolasat. Az atvétel
soran észlelt esetleges hidnyokrdl, hibakrdl a Felek jegyzékonyvet vesznek fel.

5.4. A Vevl jogosult megtagadni a Termék atvételét, amennyiben mar az atvétel sordn észlelhetd, hogy azok nem felelnek meg a
megrendelt Termék Honlapon meghatarozott tulajdonsagainak.

5.5. A New York Dental 5 (6t) napig téritésmentesen tarolja a Terméket, amely idétartamot kdvetéen a Termék atvételére a Termék
brutté Ellenértéke 5 %-anak (Ot szazalékanak) megfelel6 6sszegl tarolasi dij megfizetése esetén van maod.

5.6. A New York Dental a Termék atadasaval egyidejlileg a Vevl részére igazolhaté mddon magyar nyelven atadja a Termék
rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges okiratokat.

5.7. A Termékkel kapcsolatos karveszély a Termék dokumentalt atvételével szall at a Vevore.
5.8. A Vev6 nem jogosult a Termék kereskedelmi fogalomban térténd tovabbértékesitésére.

5.9 A webshopon keresztlil vagy telefonon/e-mailben leadott rendelések esetén amennyiben a kért termékekbdl van raktaron a
budapesti éplletiinkben, Ugy 1-2 (legfeljebb 3) munkanapon belll tudjuk teljesiteni a szallitdst Magyarorszag barmely részére. A
webshopban megjelend termékeket mind tartjuk raktdron. Abban az esetben, ha nincs raktaron, meg kell rendelniink a gyartétdl a
tengerentulrél, ennek a szallitasi hatarideje a mi rendelésiink leadasatél szamitott 2-3 hét.

5.10 Magyarorszag barmely terlletére a GSL hazhozszallitds dija netté 20.000 Ft-ig bruttd 2.990 Ft, netté 20.000 Ft felett
(INGYENES) egy rendelés esetében.

5.11 Magyarorszagon GLS CsomagPontra / Csomagautomataba szallitas dija bruttd 20.000 Ft-ig 1.690 Ft (bruttd), bruttd 20.000 Ft
felett (INGYENES) a webshopon leadott rendelések esetében. 5 kg folotti csomag esetén, 2.300 Ft (bruttd) talsuly dijat szamitunk fel.
A csomag mérete nem haladhatja meg a 42x51x39,5 cm nagysagot. GLS CsomagPonton a csomag a megérkezést6l szamitott 5
napig vehetd at.

5.12. Magyarorszagon Magyar Posta Csomag Pontra / Csomagautomataba szallités dija 990 Ft (bruttd) + 2.700 Ft (bruttd) utanvételi
és kezelési koltség a webshopon leadott rendelések esetében. A csomag mérete nem haladhatja meg a 42x51x39,5 cm nagysagot. A
Magyar Posta Csomag Ponton / Csomagutomatéban a csomag a megérkezéstdl szamitott 5 napig vehetd at.

5.13. Magyarorszagon Magyar Posta hazhoz szallitds dija 1.990 Ft (bruttd) + 2.700 Ft (bruttd) utanvételi és kezelési koltség a
webshopon leadott rendelések esetében.

Elallas
6.1. A megrendeléstdl térténd elalldsra a Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddk a jelen fejezetben foglalt részletszabalyokkal.

6.2. A jelen ASZF 6.3. pontjéban foglalt kivételtsl eltekintve a Vevd indoklas nélkiil - a New York Dental székhelyére irdsban, alairtan,
ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeményként megkildott egyértelm( irasbeli nyilatkozataval - elallhat a vasarlastol a Termék
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll. Irdsban térténd elallds esetén a hataridé megtartottnak minésiil, amennyiben



az elallas hataridén belll megkildésre keril a New York Dental részére. A New York Dental nem biztositja az elallasi jog interneten
torténé gyakorlasanak lehet6ségét, valamint a jelen pontban rogzitett kozlési mddtol eltérd eldlldas sem mindsil érvényesnek,
joghatalyosnak.

6.3. A Vevét nem illeti meg az eldllasi jog a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben, igy kulénésen a
Vevé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére el6allitott vagy a Vevd személyére szabott Termék esetében. Mindezen tilmenéen a
Vevd elveszti az eldlldsi jogat, amennyiben a Termék megsemmisiil, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valik, a Vevé altal
megséril vagy a Vevé elvesziti (kikerll a Termék birtokabdl).

6.4. Kézhezvételi id6pont a Termék New York Dental székhelyén vagy a Vevo altal megjeldlt kézbesitési helyen torténd atvételének
id6pontja. Amennyiben tébb Termék megvasarlasara egy idében, de a Termék New York Dental altali szolgaltatasara eltérd
idépontokban kertl sor, Ugy az utoljara szolgaltatott Termék atadasi id6pontja az irdanyado. Tobb tételben vagy darabban szolgaltatott
Termék esetében az utolsd tétel vagy darab kézhezvételét6l szamitddik az elallasi hataridd.

6.5. Elallas esetén a Vevoét terhelik a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségei. Elallas esetén a Terméket a Vevd koteles a New
York Dental székhelyére eljuttatni indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat Vevd altali k6zlését6l szamitott
14 (tizennégy) napon belil. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt a Vevd visszakildi a
Terméket.

6.6. Amennyiben a Terméket a Vevo sériilésmentesen és hianytalanul visszaszallitja vagy visszaszallittatja a New York Dental részére,
gy a New York Dental haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszatériti a Termék ellenértékét, valamint az esetlegesen felmer(lt és a Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve
a fuvarozasi koltségeket (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Vevé a New York Dental altal
felkinalt, legolcsobb fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi mddot valasztott). A visszatéritésre a vételdr medfizetésének madjaval
egyezé mddon kertl sor, kivéve, ha a Vevl az eltéré visszafizetési modhoz kifejezett beleegyezését adta.

6.7. A New York Dental a visszatéritést mindaddig jogosult visszatartani, amig a Termék rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, tiszta
allapotban a Vevé altal visszaszolgaltatasra nem kerll vagy a Vev6é nem igazolja, hogy a Terméket visszakildte. A jelen pontban
rogzitett 2 idépont kozil a korabbit kell figyelembe venni.

6.8. A Vevo felel a Termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatabol fakado
értékcsokkenés megtéritéséért.

Eljaras hibas ar esetén

7.1. Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindstil:
e 0 Ft-os ar, .
« kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt aru).

7.2. Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valos aron tértén6é megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokaban
a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Felel6sség

8.1. A szerz6désszegésért valo felelGsségre a Polgari Térvénykonyv rendelkezései értelemszer(ien iranyaddk, azzal a megjegyzéssel,
hogy - a szédndékosan okozott, tovdbba emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegés kivételével - a
kartérités mértéke az Ellenértékre korlatozodik.

8.2. A New York Dental kizarja a felel6sségét az alabbi esetekben:
8.2.1. a Vevd téves avagy hidnyos adatszolgaltatasabdl ered6 karok;

karok;
8.2.3. a Vev6é magatartasabol ered6 karok;

8.2.4. a New York Dental érdekkorén kivili, illetve harmadik személyek magatartasabol, szallitasi késedelembdl, mulasztasbdl eredd
karok.

8.3. A New York Dental a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Vevd — a valasztdsa szerint, a kellékszavatossag helyett
- a Termék gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.4. A kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozd részletszabalyokat a jelen ASZF mellékletét képezd, a
Kormanyrendelet mellékletébdl atvett mintatajékoztato tartalmazza.

SzerzGdés hatalya
9.1. Az ASZF 2014. jllius 16. napjan Iép hatalyba és annak visszavonasaig, illetve Ujabb ASZF elfogadasaig marad hatalyban.

9.2. A New York Dental egyoldaltian jogosult az ASZF médositasara, amely a mddositott tatalmi ASZF hatalyba lépése utdn kotott
szerz6désekre hatalyos.

Vegyes rendelkezések

10.1. Az New York Dental kijelenti és szavatolja, hogy harmadik személy joga nem akadalyozza, vagy gatolja a Termék
tulajdonjoganak Vevd részére tértén6 atruhazasat és a Termék Vevd altali hasznalatat.

10.2. A Felek kdzti barmely értesités vagy mas kommunikacié elsésorban irasban térténik. Az ilyen értesités vagy kommunikacié
szabdlyszerlen atadottnak tekintend6, amennyiben a New York Dentalnak a jelen ASZF-ben, illetve a VevOnek a regisztracidé soran
megjelolt cimére kildték. A kézbesités idGpontja:

10.2.1. személyes kézbesités esetében az atvétel napja;

10.2.2. tértivevényes ajanlott postai kiildemény esetén az atvétel tértivevényen szerepl6 idépontja, vagy sikertelen kézbesités esetén
az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kdvet6 5. (6todik) nap;

10.2.3. telefax vagy mas hasonld (kézbesitési jelentéssel jaro) telekommunikacids Gton térténé tovabbitads esetében az a munkanap,
amelyen az ilyen tovabbitas (leadas) megtorténik. Amennyiben a telefax értesités vagy a kézbesités munkanapon délutan 5:00 oéra
utan vagy nem munkanapon torténik, akkor az értesitést a kovetkezé munkanapon reggel 9:00 drakor kell kézbesitettnek tekinteni.
10.3. A Termékekkel vagy a New York Dental magatartdsdval kapcsolatos panaszok fogadasdra a kapcsolattartdsi elektronikus
levélcimen vagy a kapcsolattartasi telefonszamon keriil sor. A New York Dental a panaszokat 15 (tizen6t) napon belll koteles
kivizsgalni és ugyanilyen médon megvalaszolni. A 15 (tizen6t) napon belll postara adott valasz hataridén belili valasznak mindsil.
Panaszaval a Vevd jogosult az alabbi felligyeleti szervekhez fordulni:

10.3.1. Budapest F8varos XIII. Keriileti Onkormanyzat Jegyzdje (1139 Budapest, Béke tér 1.; telefon: 06/80/200-306)

10.3.2. Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.; telefon 06/1/4502598)

10.4. A Felek az ASZF-fel dsszefiiggd vagy ahhoz kapcsoldédd barmely jogvitat elsGsorban targyaldsos Gton igyekeznek megoldani, a
karelharitads és karenyhités terlletén szorosan egylttm(ikodnek. Amennyiben a jogvita targyalasos Uton nem oldhaté meg, a Felek a



jogvita elbirdlasara - a mindenkor hatalyos hataskori szabalyok figyelembe vételével - a magyar birdsagok joghatdsagat kotik ki.

10.5. A New York Dental tajékoztatast ad arrdl, hogy a jelen ASZF 8.6. pontjéban foglalt birésagi Gt igénybe vételén kiviil, az helyett
a VevlOnek lehet6sége van a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Budapesti Békélteté Testllethez (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.) fordulni.

10.6. Az ASZE szerkezete és szamozdasa, az egyes fejezetek, szakaszok cime kizardlag a kénnyebb érthetdséget és attekinthetéséget
szolgalja, az ASZF tartalmara kihatasa nincs.

10.7. Az ASZF és a Felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv, barmilyen forditas kizarélag tajékoztatd jellegii lehet.

10.8. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezését valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6sag vagy mas hat6sag
érvénytelennek nyilvanitja, akkor az ilyen rendelkezés ervenytelensege nem eredményezi a teljes AszF érvénytelenségét. Az AszF
érvénytelenséggel nem érintett rgszel érvényben maradnak és kikényszerithet6k, kivéve, ha az érvénytelen vagy annak minésitett
rendelkezések nélkil a Felek az ASZF-et egyaltalan nem kototték volna meg. Amennyiben a Felek nem helyettesitik az érvénytelen
rendelkezést egy érvényes rendelkezéssel, akkor a vonatkozd jogszabalyokban szerepl6 elGirdsokat kell alkalmazni az érvénytelen
kikotés helyett.

10.9. A New York Dental tajékoztatast ad arrdl, hogy magatartasi kodex nem all rendelkezésére.

10.10. Az ASZF-re és annak értelmezésére, illetve az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkori vonatkozé magyar
jogszabalyok - igy kiilénosen a Polgari Torvénykonyv, az Ektv., az Info Tv. és a Kormanyrendelet rendelkezései — iranyaddk.

10.11. A New York Dental az ASZF-et a Honlapon teszi k6zzé, folyamatosan visszakereshet6vé teszi.
MELLEKLET

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a New York Dental hibas teljesitése esetén a New York Dentallal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint- az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a New York
Dental szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a New York Dental kéltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstél is elallhat.

1. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a New York Dental adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil

k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a New York Dental szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyeb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket New York Dental vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1.
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A Szolgaltato

Szolgéltatd



1.1. A www.happy-smile.hu honlapot és az azon mikdd6é online aruhazat a NEW YORK DENTAL Fogtechnikai és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: "New York Dental") lizemelteti.

1.2.A New York Dental mint Szolgaltaté adatai:

1.2.1.cégneve: NEW YORK DENTAL Fogtechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1.2.2.roviditett cégneve: NEW YORK DENTAL Kft.

1.2.3.székhelye: 1135 Budapest, Frangepan u. 66/B.

1.2.4.nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1.2.5.cégjegyzékszam: 01-09-364418

1.2.6.vezet6 tisztségvisel6: Deutsch Robert ligyvezetd

1.2.7.adészam: 10967490-2-41

1.2.8.k6z06sségi adészam: HU10967490

1.2.9.kapcsolattartasi telefonszam: 06 1 236 4000 (munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozétt)
1.2.10.kapcsolattartasi elektronikus levélcim: info (kukac) newyorkdental (pont) hu

1.2.11.a New York Dental Kft. adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: NAIH-66933
1.3.Tarhely-szolgaltatéadatai:

11.3.1. a tarhely-szolgaltaté neve: ATOMSYSTEMS Informatikai Szolgaltato Iroda, 53490948 / Annus Tamas e.v.

1.3.2. székhely: 5662 Csanadapaca Liszt Ferenc utca 14.

1.3.3. telefon: +36-30/26-24-551

1.3.4. email cim: info (kukac) atomsystems (pont) hu

1.3.5. tarhely-szolgaltaté adészama: 69651403-1-24
Adatvédelmi Szabalyzat

1. A SZOLGALTATO

1.1. A www.happy-smile.hu honlapot és az azon m(kod6é online aruhdzat a NEW YORK DENTAL Fogtechnikai és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: "Szolgaltatd") Gzemelteti.

1.2. A NEW YORK DENTAL Kft. mint Szolgaltaté adatai:A Szolgaltaté linkre kattintva megtalalhaté.

2. A SZABALYZAT TARGYA
2.1. A jelen SZABALYZAT tartalmazza a Szolgaltaté adatvédelmi rendelkezéseit és szabalyait.

2.2. A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a technikai és egyéb
intézkedéseket, amelyek biztositjak a régzitett, tarolt, illetve kezelt adatok védettségét, valamint mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza barmely adat megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat, jogosulatlan megvaltoztatasat vagy torlését.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesenb tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyl kotelezettségeinek teljesitésére.

2.3. A jelen SZABALYZAT éaltal hivatkozott irAnyadé jogszabélyok, jogforrasok:
2.3.1. ,Info Tv.": az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv.;
2.3.2. ,Ptk.”: a Polgari Torvénykényvrol irdnyadd 2013. évi V. térvény;

2.3.3. ,ASZF": a Szolgaltatd &ltal Uzemeltetett www.newyorkshop.hu honlapon miikédé webéruhdz esetében irdnyadé ,Altaldnos
SzerzGdési Feltételek”

3. A REGISZTRACIO ES ANNAK TORLESE

3.1. A megrendelésekre elektronikus Uton, a www.happy-smile.hu honlapon (,Honlap”) m(ikéd6 internetes aruhazban van moéd, a
kapcsolattartasi és egyes személyes adatok megaddsat - azaz a regisztraciét (,Regisztracio”) - kovetden, illetve Regisztracio
hidnyaban - a szallitasi és szamlazasi adatok megadasaval - ,,vendégként”.

3.2. A megrendelés soran vétett adatbeviteli hibak javitasara, illetve az adatok esetleges modositasara a megrendelés elkildését
megeléz6en a Honlap profiladatainak modositasaval vagy a megrendel6i ,Kosar ,adattartalmaban ismételt adatbevitellel; mig a
megrendelést kévetben a kapcsolattartasi telefonon vagy elektronikus levélcimen van mad.

3.3. A Honlap hasznaléjanak (,Felhasznalo”) a Regisztracid soran a kovetkez6 személyes adatokat kell megadnia (a *-gal jelolt
mez6k kotelezé mez6k):

o keresztnév*

o vezetéknév*

o felhasznalonév*
¢ email cim*

e utca/hazszam*
e varos*

e iranyitészam*
o statusz*

e cégnév

e adoészam

o telefonszam*

« mobiltelefon

o szliletési datum

3.4. A Regisztracié soran megadott jelsz6 és a vasarlasi adatok titokban tartasaért, illetéktelen személy részére hozzaférhetetlenné
tételéért a Felhasznald kizardlagosan felel6s. Ezen rendelkezés megszegésébdl eredd barmilyen feleldsséget a Szolgaltatod kifejezetten
kizar.

3.5. A Regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracioval kezdédik és annak torléséig tart. A
Regisztracié soran nem koételezé jelleggel megadott adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat
torléséig tart. (A folyamatban |évé megrendelések teljesitésére az adatkezelés még kiterjed.) A Regisztracid nélkili vasarlas soran
megadott adatok kezelése a megrendelés teljesitéséig tart.

vonatkozik a korabbi és a folyamatban Iévd vasarlasokra, azok nem térélhetdk.


https://www.dentshop.hu/szallitas-aruatvetel-2
https://www.dentshop.hu/szallitas-aruatvetel-2

3.7. A jelen SZABALYZAT tartalmanak egységes érvényesiilése érdekében Felhasznalénak mindsil, ezaltal - a 3.3. pont kivételével -
a tovabbiakban a jelen SZABALYZAT rendelkezései értelemszer(ien irdnyaddk a Regisztracio nélklli hasznaldkra is, ezaltal
,Felhasznald” megjeldlés alatt a Honlap valamennyi hasznaldja megfeleléen értendd.

4. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

4.1. Az adatkezelésre a Honlapon talalhatd internetes tartalmak Felhasznaldinak 6nkéntes, a jelen SZABALYZAT-on tdjékoztatdson
alapuld nyilatkozata alapjan kerll sor, amely nyilatkozat tartalmazza a jelen SZABALYZAT megismerésének és elfogadasanak tényét,
valamint a Felhasznaldk kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a Honlap hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznaldsra
keriljenek.

4.2. A Honlapon torténd, azzal 6sszefliggé adatkezelés jogalapja az Info Tv. 5. § (1)

bekezdésének a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. A hozzajaruldst Felhasznal6 az egyes adatkezelések tekintetében
a Honlap hasznalataval, a Regisztracioval vagy a Regisztracido nélkili megrendeléssel, illetve a kérdéses adatok Onkéntes
megadasaval adja meg.

4.3. Az adatkezelés célja a Honlapon elérhetd szolgaltatasok igénybe vételének nyljtasanak biztositdsa, az esetleges visszaélések
elkertlése. A Szolgaltatd a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétotten, kizardlag a megrendeléssel és annak
teljesitésével 6sszefiiggésben, a személyazonossag és az esetlegesen |étrejovd szerzGdés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében
tarolja. Ettdl eltérd adatkezelés - a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa hidnydban - nem lehetséges.

4.4, Az automatikusan rogzitésre kerld, illetve beazonositasra nem alkalmas adatok célja kizardlag a Szolgaltatéhoz kapcsolddé
statisztikai adatok és elemzések készitése, vasarlasi és latogatasi adatok Osszeadllitdsa, a Honlap fejlesztése, a felhasznaldk jogainak
védelme.

4.5. Az adatkezel8 a megadott személyes adatokat a jelen SZABALYZAT-ban irt céloktdl eltéréen nem hasznalja, illetve hasznalhatja
fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szdmara torténd kiadasara - a jelen SZABALYZAT 5. fejezete, az Info Tv.
vagy egyéb jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - a Felhasznalo el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén van maod.

4.6. A Szolgaltatdé a Felhasznald altal kozolt adatok valésagtartalmaért nem felel, a Felhaszndl6 altal megadott személyes adatokat
ellen6rzésére modja és lehetGsége nincs. Ennek megfeleléen a Felhasznald elektronikus levélcimének és adatainak megadasakor
egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott elektronikus levélcimrdl kizérélag & vesz igénybe szolgdltatast, valamint a
megjeldlt kapcsolattartasi adatokon az elérhetdsége (igy kulondsen a visszaigazolasa fogadasa) biztositott. A Felhasznald polgari és
blntet6jogi felel6sséggel tartozik azért, hogy kifejezetten és kizardlag a sajat adataival veszi igénybe a Szolgaltaté szolgaltatasait.

4.7. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelGsségét a Regisztracid igénybe vételével torténd bejelentkezésekért, vasarlasokért és

vételével végzett mliveletéért.

4.8. A Felhasznaléval kapcsolatos adatokat elsédlegesen Szolgaltatd illetve Szolgaltatd vezetd tisztségvisel6i és munkavallaloi
jogosultak megismerni, azonban azokat - kifejezett térvényi felhatalmazas hidnyaban - harmadik személyekkel nem ismertethetik
meg, nem tehetik szamukra hozzaférhetévé. A jelen korlatozastdl eltéréen a Szolgdltaté igényérvényesitésével Osszefiiggésben a
(kaléndsen jogi) szakértdi, valamint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok részére torténd adattovabbitdas nem mindsul
a jelen SZABALYZAT megszegésének.

4.9. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos, valamint az ASZF-en alapuld kommunikaciot, tovabba a Szolgéltatd
egyéb hasonlé szolgdltatésaira vonatkozd tadjékoztatdst (hirlevelek) a Szolgdltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban,
elektronikus levélben juttatja el a Felhasznald részére. Amennyiben a Felhasznald kifejezett nyilatkozataval vagy az elektronikus
levelezésben jelzett mddon jelzi a levelezési listardl torténd leiratkozasat, igy a tovabbiakban kifejezetten és kizardlag a folyamatban
Iévé megrendelések kapcsan hasznalhato az elektronikus levélcim.

5. ADATFELDOLGOZAS ES -TOVABBITAS

5.1. Az Honlap, illetve a Honlaphoz kapcsol6dé informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszédmolas
rendezése koOrében Szolgaltatd adatfeldolgozét és adatkezel6t (pl. rendszergazda, kézbesité, koényvelS, jogi tanacsadd) vehet
igénybe, amely nem minGsil az adatvédelmi rendelkezések megszegésének. Szolgaltatdé az ilyen kiilsé szerepl6k adatkezelési
gyakorlataért nem felelds.

5.2. A Szolgaltat6 az alabbi adatfeldolgozdk igénybe vételére jogosult, akiknek a Felhasznal6 adatai tovabbithatok:

6. FELHASZNALOI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

6.1. A Felhaszndl6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ré vonatkozé személyes adatokrdl, tovabbd
barmikor moddosithatja azokat a jelen SZABALYZAT-ban meghatarozott moddon. Felhasznald jogosult tovabba adatai térlésének
kérésére a jelen fejezetben foglaltak szerint.

6.2. A Szolgdltaté a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad a személyére vonatkozd, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idGtartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitds cimzettjér6l és céljardl. Szolgaltatdé a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban kételes a kért adatszolgaltatast teljesiteni.

6.3. A Felhasznalé barmely, az adatkezelésre vagy adattovabbitasra vonatkoz6 kérdésével, kérésével, észrevételével a
kapcsolattartdsi elektronikus levélcimen vagy kapcsolattartasi telefonszamon jogosult az igényét bejelenteni.

6.4. Amennyiben a Felhasznalo altali adathelyesbités vagy -torlés nem lehetséges a jelen SZABALYZAT 3.2. pontjéban foglaltak
szerint, Ugy - a SZABALYZAT, illetve térvény kifejezett eltéré rendelkezése hianydban - a Szolgaltaté koteles a vonatkozd kérelmet 3
(harom) munkanapon belil teljesiteni.

6.5. A Felhasznald adatkezeléssel és adattovabbitdssal kapcsolatos jogainak és igényének érvényesitésére az alabbi jogi eszk6zok
igénybe vétele Utjan van modja:

6.5.1. az illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat a személyiségi jogok megsértése esetén (Ptk., Info Tv.);

6.5.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) fordulhat az
adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. A Felek kozti barmely értesités vagy mas kommunikacid elsgsorban irdsban torténik. Az ilyen értesités vagy kommunikacio
szabdlyszer(ien &tadottnak tekintendé, amennyiben a Szolgdltaténak a jelen SZABALYZAT-ben, illetve a Felhasznalénak a
megrendelés soran megjeldlt cimére kildték. A kézbesités idépontja:

7.1.1. személyes kézbesités esetében az atvétel napja;

7.1.2. tértivevényes ajanlott postai kildemény esetén az atvétel tértivevényen szerepld idépontja, vagy sikertelen kézbesités esetén
a sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetd 5. (6tédik) nap;

7.1.3. elektronikus levélben toérténé tovabbitds esetében az a munkanap, amelyen az ilyen tovabbitds (leadds) megtorténik.

Amennyiben a tovabbitas vagy a kézbesités munkanapon délutan 5:00 6ra utan vagy nem munkanapon torténik, akkor az értesitést
a kovetkezd munkanapon reggel 9:00 drakor kell kézbesitettnek tekinteni.



7.2. A Felek a SZABALYZAT-tal osszefiiggé vagy ahhoz kapcsolédd barmely jogvitat elsGsorban térgyaldsos Uton igyekeznek
megoldani, a karelharitéds és karenyhités terliletén szorosan egyuttm(ikédnek. Amennyiben a jogvita targyaldsos Uton nem oldhaté
meg, a Felek a jogvita elbirdldasara - a mindenkor hatalyos hatdskori szabalyok figyelembe vételével - a magyar birdsagok
joghatdsagat kotik ki.

7.3. A SZABALYZAT szerkezete és szamozdsa, az egyes fejezetek, szakaszok cime kizardlag a kénnyebb érthetSséget és
attekinthetéséget szolgalja, a SZABALYZAT tartalmara kihatésa nincs.

7.4. A SZABALYZAT és a Felek kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv, barmilyen forditas kizarélag tajékoztato jellegli lehet.

7.5. Amennyiben a jelen SZABALYZAT béarmely rendelkezését valamely hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag vagy més
hatésdg érvénytelennek nyilvanitja, akkor az ilyen rendelkezés érvénytelensége nem eredményezi a teljes SZABALYZAT
érvénytelenségét. A SZABALYZAT érvénytelenséggel nem érintett részei érvényben maradnak és kikényszerithet6k, kivéve, ha az
érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkiil a Felek a SZABALYZAT-ot egyaltaldn nem kotétték volna meg. Amennyiben a
Felek nem helyettesitik az érvénytelen rendelkezést egy érvényes rendelkezéssel, akkor a vonatkozd jogszabalyokban szerepld
el6irasokat kell alkalmazni az érvénytelen kikotés helyett.

7.6. A SZABALYZAT-ra és annak értelmezésére, illetve a SZABALYZAT-ban nem szabalyozott kérdésekre a mindenkori vonatkozd
magyar jogszabalyok - igy klilénosen a Ptk. és az Info Tv. rendelkezései - iranyadok.

7.7. A Szolgéltaté a SZABALYZAT-ot a Honlapon teszi kézzé, folyamatosan visszakereshet$vé teszi.

Altalanos Szerzodési Feltételek targya
Az ASZF targya

3.1. A jelen ASZF alapjan a New York Dental eladja, a Vev$ pedig megvasérolja a Terméket. A megrendelés leadéasa a jelen ASZF
elfogadasanak mindsul, amelynek hianyaban adasvétel nem jon létre.

3.2. A jelen ASZF a Felek kozott |étrejové adasvételre vonatkozé altalanos feltételeket rendezi. Amennyiben a Felek kozott egyéb
eltérd irdsos megallapodas nem jott létre, igy az ASZF-ben rogzitettek az iranyaddak.

Elallasi jog
Elallas
6.1. A megrendeléstdl térténd elalldasra a Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddk a jelen fejezetben foglalt részletszabalyokkal.

6.2. A jelen ASZF 6.3. pontjaban foglalt kivételtSl eltekintve a Vevd indoklas nélkil — a New York Dental székhelyére irasban, aldirtan,
ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildeményként megkulldott egyértelm( irasbeli nyilatkozataval - eldllhat a vasarlastdl a Termék
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll. Irdsban torténd eldllds esetén a hatdridd megtartottnak mindsil, amennyiben
az eldllads hataridén belll megkuldésre keril a New York Dental részére. A New York Dental nem biztositja az eldllasi jog interneten
torténd gyakorlasanak lehet6ségét, valamint a jelen pontban rogzitett kézlési modtol eltérd elalldas sem mindsil érvényesnek,
joghatalyosnak.

6.3. A Vevot nem illeti meg az elallasi jog a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben, igy klilondsen a
Vevé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére elallitott vagy a Vevd személyére szabott Termék esetében. Mindezen tlilmenden a
Vevé elveszti az elallasi jogat, amennyiben a Termék megsemmistil, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik, a Vevd altal
megséril vagy a Vevd elvesziti (kikerll a Termék birtokabdl).

6.4. Kézhezvételi id6pont a Termék New York Dental székhelyén vagy a Vevé altal megjelolt kézbesitési helyen torténé atvételének
idépontja. Amennyiben tébb Termék megvasarlasdra egy id6ben, de a Termék New York Dental altali szolgaltatdsara eltérd
id6pontokban kertl sor, Ugy az utoljara szolgaltatott Termék atadasi idépontja az iranyadd. Tébb tételben vagy darabban szolgaltatott
Termék esetében az utolsd tétel vagy darab kézhezvételétdl szamitddik az elallasi hatarido.

6.5. Elallds esetén a Vevoét terhelik a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségei. Elallds esetén a Terméket a Vevd koteles a New
York Dental székhelyére eljuttatni indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallasi nyilatkozat Vevé altali kozlésétdl szamitott
14 (tizennégy) napon belil. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt a Vevd visszakildi a
Terméket.

6.6. Amennyiben a Terméket a Vevd sériilésmentesen és hidnytalanul visszaszallitja vagy visszaszallittatja a New York Dental Kft.
részére, ugy a New York Dental haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
bellil visszatériti a Termék ellenértékét, valamint az esetlegesen felmerilt és a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltségeket (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevé a New York Dental
altal felkinalt, legolcsobb fuvarozasi médtdl eltér6é fuvarozasi modot valasztott). A visszatéritésre a vételar megfizetésének modjaval
egyez6 mddon kertl sor, kivéve, ha a Vevl az eltérf visszafizetési médhoz kifejezett beleegyezését adta.

6.7. A New York Dental a visszatéritést mindaddig jogosult visszatartani, amig a Termék rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas, tiszta
allapotban a Vevd altal visszaszolgdltatasra nem kerll vagy a Vev6é nem igazolja, hogy a Terméket visszakuldte. A jelen pontban
rogzitett 2 idépont kézil a korabbit kell figyelembe venni.

6.8. A Vevé felel a Termék jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatabol fakadd
értékcsokkenés megtéritéséért.

FelelOosség
Felel6sség

7.1. A szerz6désszegésért valo felelGsségre a Polgari Torvénykoényv rendelkezései értelemszerlien iranyadok, azzal a megjegyzéssel,
hogy - a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd szerz6désszegés kivételével - a
kartérités mértéke az Ellenértékre korlatozodik.

7.2. A New York Dental kizarja a felel6sségét az alabbi esetekben:
7.2.1. a Vev6 téves avagy hianyos adatszolgaltatasabdl eredd karok;

karok;

7.2.3. a Vev6 magatartasabdl ered6 karok;

7.2.4. a New York Dental érdekkorén kivili, illetve harmadik személyek magatartasabdl, szallitasi késedelembdl, mulasztasbél eredd
karok.

7.3. A New York Dental a hibés teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Vev6 - a valasztésa szerint, a kellékszavatossag helyett
- a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.4. A kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozd részletszabalyokat a jelen ASZF mellékletét képez6, a
Kormanyrendelet mellékletébdl atvett mintatajékoztato tartalmazza.



Fogalmak
Fogalmak
Az aldbbiakban meghatarozott fogalmak a jelen ASZF vonatkozdsaban az alabbi tartalommal birnak:
2.1. ,ASZF": a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek réviditett elnevezése.
2.2. ,Vev0": az Vevl, vagyis az a természetes, illetve jogi személy, aki/amely a New York Dental altal értékesitett terméket
megvasarolja;
2.3. ,Felek”: a New York Dental és a Vev0 egylttes megjel6lése.
2.4. ,Termék”: a New York Dental altal értékesitett ruhazati aru.
2.5. ,Vételar/Ellenérték”: a Termék ellenértéke, amelynek 6sszege a Szerzédésben keril rogzitésre.
2.6. ,Szamla”: az New York Dental altal az Ellenérték vonatkozasaban szabalyszer(ien kiallitott szamla.
2.7. ,Honlap” a New York Dental honlapja, amely a www.newyorkshop.hu cimen érhetd el.
2.8. ,Polgari Torvénykonyv” vagy ,Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény.

2.9. ,Ektv.”: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIIL. térvény.

2.10. ,Info Tv.”: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. torvény.

2.11. ,Kormanyrendelet”’: a fogyaszt6 és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet.

2.12. ,NGM Rendelet”: az fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdél6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet.

Kellék, termékszavatossag
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a New York Dental hibas teljesitése esetén a New York Dentallal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a New York
Dental szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a New York Dental kéltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.

1. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a New York Dental adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a New York Dental szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket New York Dental vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Megrendelés és teljesités
Megrendelés és teljesités

4.1. A megrendelésekre els6sorban elektronikus Uton, a Honlapon m(ikddé internetes aruhazban van mod. A New York Dental az
egyéb moddon - igy kuléndsen személyesen, telefonon, e-mailen - leadott rendelések teljesitését is vallalja. A megrendelések
leadasara és visszaigazolasara kizarélag magyar nyelven van maéd, barmilyen forditdsa nem tekinthetd hitelesnek.

4.2. A New York Dental véllalja, hogy a megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat, visszaigazoldst elektronikus uton, 72
(hetvenkettd) o6ran belll megkuldi az Vevl részére. Amennyiben a visszaigazolds ezen idGtartamon belll nem érkezik meg, a Felek
kozotti szerz6dés nem jon létre.

4.3. A megrendelés leadasa el6tt a Vevének van lehetGsége a regisztraciokor megadott adatok moddositasara a mddosult adatok
rogzitésével. A megrendelés interneten kotétt, de nem alairt szerz6désnek mindstil, melynek tartalma a New York Dentdl szerverén
archivalasra kertl és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6.

4.4. A Vevl az Ellenértéket Barionnal. Utanvéttel, melynek dija brutté 500 Ft a Termék atvételével egyidejlileg kételes kiegyenliteni.
A New York Dental a Termékre vonatkozd tulajdonjogat a teljes Vételar kiegyenlitéséig kifejezetten fenntartja. Az Ellenérték
kiegyenlitésének elmaradasa vagy késedelme - a Polgari Torvénykdnyv 6:156. § (2) bekezdése alapjan - a New York Dental
kotelezettségeinek egyidejl késedelmét kizarja.

4.5. A Honlapon feltlintetett Ellenérték magyar forintban és altalanos forgalmi addval terhelten kerdlt feltiintetésre, azonban az egyéb
koltségeket nem tartalmazza.

4.6. Ha a megrendelt Termék nem all rendelkezésre vagy a Termék Vevd rendelkezésére bocsatasanak akadalya van, a New York
Dental a Vevoét errdl haladéktalanul téjékoztatja és az esetlegesen el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a Vevl részére legkés6bb
14 (tizennégy) napon beldl.

4.7. A New York Dental &ltal nyGjtott szolgaltatdsok igénybevételének egyéb részletes feltételei a Honlapon a [Altaldnos Szerzddési
Feltételek] menipontban olvashatdak.

4.8. A New York Dental rendszere a vevOk aktivitdsardl adatokat gylijthet, melyek nem kapcsolhatéak Gssze a vevlOk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

4.9. A New York Dental jogosult a Vevd részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni, amennyiben a Vevé a regisztraciokor a
megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Vevé barmikor jogosult a
jelen pont szerinti hozzajaruldsat visszavonni irdsban, a kapcsolattartasi elektronikus levélcimre megkulldétt nyilatkozataval vagy a
hozzajaruld nyilatkozatanak a regisztracios adatok kdzotti mddositasaval.

4.10. A New York Dental nem koételes ellenGrizni, hogy a Vevé altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor
megadott adatok valdsak illet6leg helytalléak. A Vevé altal szolgaltatott adatok helyességéért és valdésagtartalmaért a kizardlagos
felel6sség a Vevét terheli, a New York Dental az ebbdl adéddé barmilyen felel6sségét kifejezetten kizarja.

4.11. A regisztracidval a Vevé elfogadja a New York Dental adatkezelési szabalyzatat és hozzajarul ahhoz, hogy adatait a New York
Dental adatkezelési, azonositasi céllal és az adasvétel teljestilése érdekében megdrizze.

Szerzodés hatalya

SzerzGdés hatalya
8.1. Az ASZF 2014. jllius 16. napjan Iép hatalyba és annak visszavonasaig, illetve Ujabb ASZF elfogadasaig marad hatalyban.

8.2. A New York Dental egyoldaltian jogosult az ASZF médositasara, amely a mddositott tatalmi ASZF hatalyba lépése utdn kotott
szerz6désekre hatalyos.

Termék atadasa, szallitas

5.1. A Vev6 a megrendelt és kifizetett Terméket a megrendelés visszaigazolasaban rogzitett hataridén belll jogosult és koteles
atvenni a New York Dental székhelyén, vagy a Vevd altal megjel6lt kézbesitési cimen. A Termék esetleges kiszallitasaval kapcsolatos
szallitasi és csomagolasi koltségek a Vevoét terhelik.

5.2. Amennyiben a vevé nem veszi at a terméket és ismételt kiszallitast kér, ebben az esetben az Uj kiszallitasért is felszamolunk
szallitasi koltséget, abban az esetben is, ha a rendelés leadasakor ingyenes volt a kiszallitds. Masodik kiszallitds kérésekor elére kell
kifizetni a rendelés teljes vételarat, plusz az ismételt kiszallitds 6sszegét is.

5.3. A Vev6 a Termék atvételekor koteles ellenérizni a megrendelt és kifizetett Termék darabszamat, illetve csomagolasat. Az atvétel
soran észlelt esetleges hianyokrol, hibakrdl a Felek jegyz6kdnyvet vesznek fel.

5.4. A Vevd jogosult megtagadni a Termék atvételét, amennyiben mar az atvétel soran észlelhetd, hogy azok nem felelnek meg a
megrendelt Termék Honlapon meghatarozott tulajdonsagainak.

5.5. A New York Dental 5 (6t) napig téritésmentesen tarolja a Terméket, amely id6tartamot kdvet8en a Termék atvételére a Termék
brutté Ellenértéke 5 %-anak (Ot szazalékdnak) megfelel6 6sszegl tarolasi dij megfizetése esetén van mod.

5.6. A New York Dental a Termék atadasaval egyidejlileg a Vevs részére igazolhatd mddon magyar nyelven atadja a Termék
rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges okiratokat.

5.7. A Termékkel kapcsolatos karveszély a Termék dokumentalt atvételével szall at a Vevore.
5.8. A Vevd nem jogosult a Termék kereskedelmi fogalomban torténd tovabbértékesitésére.

5.9 A webshopon keresztil vagy telefonon/e-mailben leadott rendelések esetén amennyiben a kért termékekbdl van raktaron a
budapesti éplletiinkben, Ggy 1-2 (legfeljebb 3) munkanapon belil tudjuk teljesiteni a szallitdst Magyarorszag barmely részére. A
webshopban megjelendé termékeket mind tartjuk raktadron. Abban az esetben, ha nincs raktaron, meg kell rendelntink a gyartétdl a
tengerentulrdl, ennek a szallitasi hatarideje a mi rendelésiink leadasatél szamitott 2-3 hét.

5.10 Magyarorszag barmely terlletére a GSL hazhozszallitds dija netté 20.000 Ft-ig brutté 2.990 Ft, netté 20.000 Ft felett
(INGYENES) egy rendelés esetében.

5.11 Magyarorszagon GLS CsomagPontra / Csomagautomataba szallitas dija bruttd 20.000 Ft-ig 1.690 Ft (bruttd), bruttd 20.000 Ft
felett (INGYENES) a webshopon leadott rendelések esetében. 5 kg folotti csomag esetén, 2.300 Ft (bruttd) tulsuly dijat szamitunk fel.
A csomag mérete nem haladhatja meg a 42x51x39,5 cm nagysagot. GLS CsomagPonton a csomag a megérkezést6l szamitott 5
napig vehetd at.

5.12. Magyarorszagon Magyar Posta Csomag Pontra / Csomagautomataba szallitas dija 990 Ft (bruttd) + 2.700 Ft (bruttd) utanvételi
és kezelési koltség a webshopon leadott rendelések esetében. A csomag mérete nem haladhatja meg a 42x51x39,5 cm nagysagot. A
Magyar Posta Csomag Ponton / Csomagutomataban a csomag a megérkezéstdl szamitott 5 napig vehets at.



5.13. Magyarorszagon Magyar Posta hazhoz szallitds dija 1.990 Ft (brutté) + 2.700 Ft (bruttd) utanvételi és kezelési kéltség a
webshopon leadott rendelések esetében.

Vegyes rendelkezések
Vegyes rendelkezések

9.1. Az New York Dental kijelenti és szavatolja, hogy harmadik személy joga nem akadalyozza, vagy gatolja a Termék
tulajdonjoganak Vevd részére tértén6 atruhazasat és a Termék Vevd altali hasznalatat.

9.2. A Felek kozti barmely értesités vagy mas kommunikaci6 els8sorban irdsban térténik. Az ilyen értesités vagy kommunikacié
szabalyszerlien atadottnak tekintend6, amennyiben a New York Dentalnak a jelen ASZF-ben, illetve a VevOnek a regisztracidé soran
megjelolt cimére kildték. A kézbesités idGpontja:

9.2.1. személyes kézbesités esetében az atvétel napja;

9.2.2. tértivevényes ajanlott postai kiildemény esetén az atvétel tértivevényen szerepl6 idépontja, vagy sikertelen kézbesités esetén
az elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kdvet6 5. (6todik) nap;

9.2.3. telefax vagy mas hasonlo (kézbesitési jelentéssel jard) telekommunikacidés Uton térténé tovabbitas esetében az a munkanap,
amelyen az ilyen tovabbitds (leadds) megtorténik. Amennyiben a telefax értesités vagy a kézbesités munkanapon délutan 5:00 dra
utan vagy nem munkanapon torténik, akkor az értesitést a kovetkezé munkanapon reggel 9:00 drakor kell kézbesitettnek tekinteni.

9.3. A Termékekkel vagy a New York Dental magatartdsdval kapcsolatos panaszok fogadasdra a kapcsolattartasi elektronikus
levélcimen vagy a kapcsolattartasi telefonszamon kerlil sor. A New York Dental a panaszokat 15 (tizen6t) napon belll koteles
kivizsgalni és ugyanilyen médon megvalaszolni. A 15 (tizen6t) napon belll postara adott valasz hataridén bellli valasznak mindsiil.
Panaszaval a Vevd jogosult az alabbi felligyeleti szervekhez fordulni:

9.3.1. Budapest F8varos XIII. Keriileti Onkormanyzat Jegyz6je (1139 Budapest, Béke tér 1.; telefon: 06/80/200-306)

9.3.2. Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.; telefon 06/1/4502598)

9.4. A Felek az ASZF-fel 6sszefiiggl vagy ahhoz kapcsolddd barmely jogvitét elsBsorban targyaldsos Gton igyekeznek megoldani, a
karelharitas és karenyhités terliletén szorosan egyilttm(ikodnek. Amennyiben a jogvita targyaldsos uton nem oldhaté meg, a Felek a
jogvita elbirdlasara - a mindenkor hatdlyos hataskoéri szabalyok figyelembe vételével - a magyar birésadgok joghatésagat kotik ki.

9.5. A New York Dental tajékoztatast ad arrdl, hogy a jelen ASZF 8.6. pontjéban foglalt birdsagi Ut igénybe vételén kivil, az helyett a
Vevének lehetésége van a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikéd6é Budapesti Békéltetd Testlilethez (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.) fordulni.

9.6. Az ASZF,szerkezete és szamozasa, az egyes fejezetek, szakaszok cime kizardlag a konnyebb érthet6séget és attekinthet6séget
szolgalja, az ASZF tartalmara kihatasa nincs.

9.7. Az ASZF és a Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar nyelv, barmilyen forditds kizardlag tajékoztato jelleg(i lehet.

9.8. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezését valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésag vagy mas hatésag
érvénytelennek nyilvanitja, akkor az ilyen rendelkezés érvénytelensége nem eredményezi a teljes ASZF érvénytelenségét. Az ASZF
érvénytelenséggel nem érintett részei érvényben maradnak és kikényszerithetSk, kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindsitett
rendelkezések nélkil a Felek az ASZF-et egyaltaldn nem kototték volna meg. Amennyiben a Felek nem helyettesitik az érvénytelen
rendelkezést egy érvényes rendelkezéssel, akkor a vonatkozd jogszabalyokban szerepl6 elGirdsokat kell alkalmazni az érvénytelen
kikotés helyett.

9.9. A New York Dental tajékoztatast ad arrdl, hogy magatartasi kodex nem all rendelkezésére.

9.10. Az ASZF-re és annak értelmezésére, illetve az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkori vonatkozé magyar
jogszabalyok - igy kiilénosen a Polgari Torvénykonyv, az Ektv., az Info Tv. és a Kormanyrendelet rendelkezései — iranyaddk.

9.11. A New York Dental az ASZF-et a Honlapon teszi k6zzé, folyamatosan visszakereshet6vé teszi.



